camco 


rapport annuel de deux mille un 


Camco célébre son 
vingt-cinquieme anniversaire. 
Nous avons un passé marqué 
par le changement, le défi, 

la croissance et l’innovation. 
Et nous entrevoyons |’avenir 


avec optimisme. 


La gamme de la suprématie 


1977 


La Société amorce ses activités suite a la fusion 
des divisions des électroménagers de GSW Inc. 
et de la Générale Electrique du Canada Inc. 
sous la raison sociale Canadian Appliance 
Manufacturing Company Limited/Compagnie 
des Appareils Ménagers Canadienne Limitée. 
Peu apres, elle fait |’acquisition du secteur 

des électroménagers de Westinghouse Canada 
Limitée, devenant ainsi le plus important fabricant 
d'électroménagers du Canada. Ses produits — 
réfrigérateurs, cuisiniéres, lave-vaisselle, fours 
a micro-ondes, congélateurs, laveuses et 
sécheuses — sont distribués au Canada sous 
les marques GE, Hotpoint, Moffat et McClary 
et vendus a travers le monde par la division 

des électroménagers de la General Electric. 


1981 


La Société remplace sa raison sociale 

Canadian Appliance Manufacturing Company 
Limited/Compagnie des Appareils Ménagers 
Canadienne Limitée par Camco Inc. 


1983 


Camco amorce une rationalisation de ses 
activités manufacturiéres — processus qu'elle 
juge nécessaire pour accroitre sa compétitivité. 
Commence alors une stratégie de consolidation 
qui connait son point culminant en 1984 a 
Hamilton, ol sont fabriquées en exclusivité 

les cuisiniéres et réfrigérateurs spécialisés, 

et en 1995 a Montréal, ot! sont produits les 
sécheuses et les lave-vaisselle. 


1991 


On met sur pied le Centre d’appels de Moncton pour répondre aux 
demandes de renseignements de la part des consommateurs et des 
marchands. En 2001, ce Centre, qui offre d'un océan a l'autre des 
services rapides de distribution et de réparation, effectue maintenant 
plus de 2 millions de contacts par année avec les clients. 


isl 


Camco annonce des investissements de 

25 millions de dollars a |'usine de Montréal dans le 
but de fabriquer une nouvelle sécheuse de grande 
capacité destinée au marché nord-américain. Cet 
investissement porte fruit : en 2000, le volume 


d'exportations franchit le cap des 800 000 appareils. 


1996 


Les investissements se poursuivent : la Société 
effectue des investissements a long terme — qui 
dépasseront les 62 millions de dollars en 1999 — 
a l’usine de Hamilton en vue de mettre au point 
et fabriquer de nouveaux réfrigérateurs haut de 
gamme pour le marché des exportations. 


1998 


pas en 2002. 


Le premier des nouveaux produits fabriqués a Hamilton quitte la 
chaine de montage. Le réfrigérateur Handi-Hite”° de 18 pi? avec 
congélateur au bas surclasse toutes les prévisions de ventes initiales 
dans les marchés nord-américains — une popularité qui ne se dément 


Une importante revue américaine de consommation 
désigne la sécheuse de Camco comme étant la 
sécheuse n° 1 aux Etats-Unis. Cette reconnaissance 
témoigne de la qualité des processus et des produits 
de Camco : un hommage aux efforts déployés par 
le personnel et a l'adoption par la Société de la 
méthodologie d’amélioration de la qualité Six sigma. 


2001 


Le site Internet intera 
electromenag er 


ISSE commandes 
anément du matériel 
S renseignements sur les 


le prix interatonal 
i par | Selle A 


La Société 


Depuis son incorporation en 1977, Camco Inc. est devenue le plus important fabricant, distributeur, exportateur 


et réparateur d’électroménagers du Canada. 


Camco posséde des installations manufacturiéres a Hamilton (Ontario) et a Montréal (Québec) ou elle fabrique 


des cuisiniéres, des réfrigérateurs, des lave-vaisselle et des sécheuses. Elle dispose également d'un réseau 


de service aprés-vente, administré par son Centre de service a la clientéle de Moncton (Nouveau-Brunswick), 


regroupant des Techniciens formés a l'usine qui assurent un service de réparation a domicile au Canada d’un 


océan a l'autre. 


Revue quadriennale (1998-2001) 


(en milliers de dollars, sauf les sommes par action) 


$ 2001 
Exploitation 
Ventes de produits et de services 617 182 
Bénéfice pour l’exercice (C1995) 
Pourcentage des ventes (0,6 %) 
Bénéfice par action (0,20) 
Rendement des capitaux propres (13,6 %) 
Dividendes 2 800 
Dividendes par action 0,14 
Bilan 
Fonds de roulement (30 809) 
Immobilisations 88 419 
Capitaux propres 
Capital 37 442 
Bénéfices non répartis (8 171) 
BES) PY il 
Nombre d’actions en circulation 
(en milliers) 20 000 
Valeur comptable par action 1,46 
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James R. Fleck, Président et directeur général 


A tous nos actionnaires 

2001 aura été sans l’ombre d'un doute une année remplie de défis sans précédent pour Camco. L économie 
nord-américaine a connu des hauts et des bas au cours des trois premiers trimestres, et les événements du 

11 septembre ont eu pour effet d’accroitre le sentiment d’incertitude. Le ministére américain de |'Energie et 
Ressources naturelles Canada ont imposé une réduction de 30 % de la consommation d’énergie des réfrigérateurs 

a compter du 1* juillet 2001 et, par conséquent, tous les fabricants, y compris Camco, ont procédé a des lancements 
importants de produits pendant l'année. De plus, Camco a subi une gréve de 10 semaines a ses installations de 
Montréal au cours du deuxiéme trimestre. Malheureusement, les répercussions de ce conflit de travail se sont faites 


sentir durant le deuxigme semestre de l'année. 


En 2001, il y a eu trés peu de visibilité dans le marché de |’électroménager. Le marché américain de |'électroménager 
a enregistré un recul de 5,8 % au cours des deux premiers trimestres, pour ensuite connaitre une croissance de 

5 % pendant les six derniers mois de l'année. Malgré cette reprise au deuxigme semestre, les prix aux E.-U. ont 
poursuivi leur chute. Au Canada, le marché a été relativement stagnant au premier semestre, mais a connu une hausse 
de 11 % au deuxiéme. La croissance constatée dans les deux pays au deuxiéme semestre semble étre attribuable 


a la vigueur du marché nord-américain de I’habitation. 


Si les résultats financiers ont été tres bons en 2000, ceux de 2001 ont été décevants. En 2001, le volume total 

de ventes se chiffre a 617 millions de dollars (contre 697 millions de dollars en 2000). Nous avons déclaré en 2001 
une perte nette de 4 millions de dollars (0,20 S par action), comparativement a un bénéfice net de 14 millions de 
dollars (0,70 S par action) au cours de |’exercice 2000. Les résultats d'exploitation de 2001 ont été inférieurs a 
ceux de 2000 en raison essentiellement de quatre facteurs : la gréve survenue a Montréal, les frais de démarrage 
engagés par Camco dans sa nouvelle gamme de réfrigérateurs énergétiques, les frais de restructuration reliés 

aux réductions des activités salariées, et |'érosion continue des prix et des marges dans le marché nord-américain 


de |'électroménager. 


Le conflit de travail a Montréal a eu de graves répercussions sur nos clients, nos employés et en bout de ligne nos 
actionnaires. S'il est toujours dangereux de ne pas exécuter les commandes des clients, la situation devient encore 
plus alarmante dans un marché ouvert reposant sur |'ALENA, au sein duquel chaque fournisseur doit rivaliser avec une 


multitude de concurrents. Nous avons travaillé avec acharnement en vue de répondre aux besoins critiques des clients 


pendant la gréve, et nous déployons autant d’efforts a rétablir et renforcer les relations avec notre clientele depuis la 
fin de la gréve. A l'usine de Montréal, les taux de production sont revenus au niveau ou ils étaient avant le conflit, ce 


qui confirme que notre entreprise est sur la bonne voie. 


Suite a l'adoption au Canada et aux E.-U. de nouvelles législations, Camco a lancé trois nouvelles plateformes 

de réfrigérateur énergétique en 2001. Dans l'ensemble, Camco a investi 19 millions de dollars dans les gammes 

de réfrigérateurs Handi-Hite“”, CustomStyle” et de 12 pi®. Ces plateformes nous ouvrent des débouchés importants 
dans le marché nord-américain et permettent de réaliser des €conomies d’énergie importantes. Pour mettre ces 
économies en perspective, un réfrigérateur type fabriqué a Hamilton consomme maintenant moins d'énergie qu'une 
ampoule de 100 W! 


La surcapacité du marché nord-américain de |’électroménager continue d’exercer une forte pression sur les prix 
et les marges. C’est pourquoi de nombreuses initiatives d’amélioration de la productivité, comprenant notamment 
des réductions des activités salariées, ont été mises de I’avant en 2001 en vue d'accroitre notre compétitivité sur 


le plan des colts. 


Produits 


Nos trois nouvelles plateformes de réfrigérateur dominent le secteur de |’électroménager. Etant dans |’obligation 
d'effectuer des investissements dans le but de se conformer aux nouvelles exigences énergétiques, Camco a profité 
de l'occasion pour apporter des améliorations importantes a ses produits, particuligrement 4 nos modéles Handi-Hite”” 
(un réfrigérateur de 18 pi? avec congélateur au bas). Offrant maintenant plus d’espace de rangement dans les bacs et 
les balconnets de porte, un éclairage intérieur amélioré, un filtre a eau Brita intégré exclusif et plusieurs améliorations 


de la qualité, ce produit est destiné a connaitre une trés forte croissance aux E.-U. et au Canada cette année. 


L’usine Camco de Montréal demeure le chef de file dans la conception et la production de sécheuses en Amérique 
du Nord. Notre sécheuse Wizard entiérement électronique a été désignée comme la sécheuse n° 1 par un important 
magazine de consommation aux E.-U., et nous continuons de mettre au point de nouvelles caractéristiques en vue de 


consolider notre leadership dans ce domaine. 


Au cours du deuxiéme trimestre de 2002, nous lancerons dans le marché canadien un tout nouveau lave-vaisselle 
fabriqué a Montréal — le modéle Max de GE. Ce nouveau produit comporte des caractéristiques répondant a des 
préoccupations importantes pour les consommateurs, notamment un faible niveau de bruit, une plus grande polyvalence 


lors du chargement et des lignes plus raffinées. 


Installations 


En 2001, nous avons réalisé dans nos usines des progrés dans deux aspects d'importance vitale — la qualité et la sécurité. 


Lusine de Hamilton a obtenu la certification ISO 9001, étape importante qui nous permet de contréler et de mettre en ceuvre 
de fagon permanente les améliorations apportées a nos processus dans le cadre de notre programme de qualité Six sigma. 
Pour sa part, l'usine de Montréal avait obtenu la certification ISO 9001 il y a plusieurs années. En mettant rigoureusement 
l'accent sur la méthodologie Six sigma, notre usine de Montréal a réussi a abaisser le taux global d'appels de service 

sur les sécheuses, ce qui s'est traduit pour |’entreprise par une remise sur la qualité de la part de notre principal client 


a |'exportation, en l’occurrence GEA. 


Sur le plan de la sécurité, |'usine de Montréal a connu une autre tres bonne année, réduisant de 33 % le taux global 


de fréquence des accidents. 


Vente et service aprés-vente au Canada 

En 2001, Camco a continué d’innover dans le marché canadien, travaillant en étroite collaboration avec des marchands, de 
grandes chaines nationales et des entrepreneurs afin de mettre en ceuvre de nouvelles stratégies de vente et de distribution. 
A la fin de l'année, plus de 40 Centres d'électroménagers GE étaient en activité a travers le Canada, et d'autres étaient en 
cours de développement. Nous avons également amélioré notre service a la clientéle en faisant appel a la «numérisation» 

— c'est-a-dire la conception d'outils Web afin d’automatiser pour les clients les processus a forte teneur en main-d’ceuvre. 
Nos sites «Marchands en ligne», qui s'adresse aux marchands qui achetent des électroménagers, et «PartsNet», qui permet 
a des magasins de piéces et a des réparateurs indépendants de commander en ligne des pieces de Camco, constituent 


NOs principaux sites interentreprises. 


Cet accent sur la numérisation nous a également permis d’établir des liens directs avec notre Equipe nationale de 
Techniciens. Disposant d'’ordinateurs sans fil, nos Techniciens ont éliminé pratiquement tous les documents papier et les 
duplications d’entrées de données dans le cadre de leurs activités quotidiennes. Grace a ce systeme de «terminaux mobiles», 
Camco dispose plus rapidement de meilleurs renseignements sur les tendances de la qualité de tous les électroménagers 


que nous réparons. 


Charles H. Hantho, Président du Conseil 


Perspectives d’avenir 

En 2002, la visibilité dans le marché ne sera pas trés différente de celle observée en 2001. Au cours de cette période 
d'incertitude, nous devons chercher a surclasser nos concurrents dans le marché en proposant des produits sensationnels, 
en concevant des processus numérisés innovateurs et en comptant sur la meilleure Equipe dans le secteur canadien de 
'électroménager. Comme nous |’avons démontré une fois de plus au cours d'une année trés difficile, la plus grande force 
de Camco réside dans le dévouement, |'ingéniosité, la passion et I'énergie de son équipe. Nous sommes déterminés 

ane recruter et a ne retenir que les meilleurs éléments. Pour ce faire, nous offrons un milieu de travail méritocratique, 
plaisant et d'avant-garde, au sein duquel les nouvelles idées sont bien reques, la diversité est respectée et I'intégrité 


représente une valeur sacrée. 


Lors de l'Assemblée annuelle des actionnaires qui se tiendra le 9 mai 2002, MM. Purdy Crawford et Patrick Keenan 
ne poseront pas leur candidature a titre d’administrateurs de la Société. MM. Crawford et Keenan siégent au Conseil 
depuis 1992 et 1996, respectivement. La Société désire les remercier de leur inestimable apport durant leur mandat 


chez Camco. 


En 2002, l’entreprise célébrera ses 25 ans d’activité. Depuis 1977, alors que GE, GSW et Westinghouse ont fusionné 
leurs secteurs canadiens de |’électroménager, la Société a complétement transformé ses activités manufacturiéres 
(dans le but de s’adapter a la nouvelle économie axée sur |’Accord de libre-échange nord-américain). Elle a cessé de 
fabriquer la gamme complete d'électroménagers distribués uniquement dans le marché canadien pour se spécialiser 
dans la production d’appareils destinés aux marchés nord-américains et mondiaux! Comme elle dispose d’installations 
manufacturiéres, Camco continue depuis maintenant 25 ans de distribuer et réparer partout au pays la gamme complete 
d'électroménagers. En mettant sans cesse |’accent sur les cotts, la qualité et les caractéristiques des produits, l’équipe 


de Camco amorce I’année 2002 avec optimisme et nourrit beaucoup d’espoir pour les 25 prochaines années! 
Merci de votre soutien au cours de cette difficile année. Nous espérons connaitre une année 2002 couronnée de succes. 


James R. Fleck Charles H. Hantho 


Président et directeur général Président du Conseil 
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Résultats d’exploitation — vue d’ensemble 


Faits saillants de l’exercice ' 


En raison essentiellement d'une gréve de 10 semaines a ses installations de Montréal et de la reconnaissance de 

frais ponctuels de restructuration et de démarrage, Camco a déclaré en 2001 une perte nette de 4,0 millions de dollars 
(0,20 S par action). Les résultats de 2001 sont décevants puisque Camco avait obtenu lors de l’exercice précédent 
ses meilleurs résultats depuis plus d'une dizaine d’années, ayant déclaré un bénéfice net de 14,1 millions de dollars 


ou 0,70 S par action. 


Les résultats comparatifs de 2001 et 2000 sont les suivants (en millions de dollars, sauf les sommes par action) : 


2001 2000 

Ventes de produits et de services : 
Ventes au pays 380,8 389,8 
Ventes a |’exportation 236,4 307,4 
Ventes totales 617,2 SSI 
Bénéfice d’exploitation (4,2) 233 
Bénéfice net de l’exercice (4,0) 14,1 
Bénéfice par action (0,20) 0,70 
Rendement des capitaux propres (13,6 %) 39,1 % 


Résultats d’exploitation — état des résultats 


Ventes 

En 2001, les revenus consolidés de Camco ont atteint 617,2 millions de dollars, en baisse de 11,5 % par rapport 
aux 697,2 millions de dollars atteints en 2000. Les recettes des ventes au pays et a l’exportation ont été affectées 
par un conflit de travail de 10 semaines a l’usine de Montréal ot sont fabriqués les sécheuses et lave-vaisselle. Les 
ventes a l’exportation, qui s'établissent a 236,4 millions de dollars, accusent une baisse de 71 millions de dollars 

(23 %) comparativement a |’exercice précédent. Malgré un climat d'incertitude général dans |’économie en 2001, la 
demande au pays est demeurée raisonnablement forte avec des ventes de 380,8 millions de dollars en 2001, contre 
389,8 millions de dollars en 2000. 


Frais d’exploitation 

Les frais totaux d’exploitation s’élévent a 617,4 millions de dollars en 2001, soit une diminution de 56,5 millions de 
dollars comparativement aux 673,9 millions de dollars enregistrés en 2000. Cette diminution des frais d'exploitation 
s'explique principalement par les codts variables plus bas découlant d'un volume moins élevé (47,2 millions de dollars) 


et par des frais de base moins élevés (9,3 millions de dollars). Le cotit moyen des produits expédiés a progressé en 


10 


raison des avantages et salaires plus élevés versés dans le cadre de la convention collective signée en 2001 et de |’allocation 


des frais de base sur un volume de ventes plus restreint. 


Eléments exceptionnels 

En 2001, la Société a engagé des dépenses de restructuration de 2,5 millions de dollars, lesquelles représentent 
essentiellement des indemnités de départ versées a la suite d’une réduction des activités salariées. En outre, 
Camco a engagé des frais ponctuels de 1,4 million de dollars pour le lancement de la nouvelle gamme de 
réfrigérateurs énergétiques. Ces dépenses représentent principalement le colt des inefficacités rencontrées 


lors de la phase de démarrage de la production. 


Intéréts et autres charges 
Dans le but principalement de financer les besoins en fonds de roulement pendant le conflit de travail a l'usine de Montréal, 


les intéréts et autres charges sont passés de 0,6 million de dollars en 2000 a 1,5 million de dollars en 2001. 


Imp6ts sur les bénéfices 

Sur une perte avant impdts de 5,7 millions de dollars, Camco a comptabilisé un crédit d'impdt de 1,7 million de dollars 

(soit un taux effectif de 29,3 %). En 2000, les impdts sur les bénéfices se chiffraient a 8,6 millions de dollars sur des revenus 
avant impdts de 22,7 millions de dollars, pour un taux d'imposition effectif de 38,0 %. La réduction du taux d'imposition effectif 
est essentiellement attribuable a deux facteurs : 1) une diminution des taux d'imposition fédéral et provincial combinés, et 

2) le montant de l'impdt des grandes sociétés qui a compensé le crédit d'impdt fédéral et provincial de 2001 comptabilisé 


sur la perte. 


Résultats d’exploitation — flux de trésorerie 


Vue d’ensemble 
A la fin de l'exercice 2001, l'encaisse de Camco, constituée d'espéces et de quasi-espéces, se chiffrait 4 12,7 millions 
de dollars, en baisse de 1,0 million de dollars par rapport aux 13,7 millions de dollars de |'exercice précédent. Les principales 


activités qui ont une incidence sur la situation de trésorerie de Camco sont les suivantes : 


Flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation 

Les rentrées nettes liées a |'exploitation s'établissent a 15,7 millions de dollars en 2001, en regard de 20,5 millions de dollars 
en 2000. Malgré un financement des avantages complémentaires de retraite de l’ordre de 19,2 millions de dollars, la Société 
enregistre un flux de trésorerie positif provenant de ses activités d’exploitation en raison d'une réduction des stocks de 


15,2 millions de dollars, d'une augmentation du solde des débiteurs de 9,9 millions de dollars, de la reconnaissance de frais 


hors caisse de 8,0 millions de dollars pour les avantages complémentaires de retraite, et d'autres initiatives reliées au fonds 


de roulement totalisant 1,8 million de dollars. ’ 


Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement 

En 2001, les acquisitions d'immobilisations se chiffrent a 13,7 millions de dollars, contre 14,0 millions de dollars lors 

de l'exercice précédent. Les principales dépenses en immobilisations effectuées au cours de |’exercice comprennent 
notamment : l’'achevement de la nouvelle gamme de réfrigérateurs énergétiques (5,2 millions de dollars), le lancement de 
terminaux mobiles pour les Techniciens (1,5 million de dollars), la mise au point du lave-vaisselle Triton Il (1,4 million de dollars) 


et l'automatisation de |’entrepdt principal de piéces de la Société (0,4 million de dollars). 


Flux de trésorerie provenant des activités de financement 
Un dividende de 2,8 millions de dollars a été distribué en 2001, en hausse comparativement a celui de 1,2 million de dollars 
versé en 2000. Le versement du dividende est calculé sur le bénéfice net enregistré au cours de |’exercice précédent. En 


2001 et en 2000, un dividende correspondant a 20 % du bénéfice net de |'exercice précédent a été déclaré. 


En 2001, la Société a réduit ses emprunts nets de 5,3 millions de dollars. Sa dette a long terme a diminué de 13,3 millions 
de dollars, ce qui représente un solde de 1,6 million de dollars a la fin de l'exercice. Camco a aussi augmenté de 8,0 millions 


de dollars la somme puisée a méme sa ligne de crédit d'exploitation. 


La Société a accru la valeur des créances vendues en vertu de |l’entente de titrisation des comptes clients, laquelle 


est passée de 55 millions de dollars a 60 millions de dollars. Cette entente vient a échéance le 27 septembre 2003. 


Liquidités et ressources en capital 


Ressources financiéres disponibles 

Outre les rentrées nettes liées a |'exploitation, la Société dispose présentement de trois sources de crédit pour financer 

son fonds de roulement et ses besoins en investissement. La premiére est une ligne de crédit renouvelable de 35 millions 

de dollars qui est reconduite chaque année. L'accord actuel vient a échéance le 13 décembre 2002 et la Société prévoit le 
reconduire. Au 31 décembre 2001, une somme de 8,0 millions de dollars avait été puisée a méme cette ligne de crédit. La 
deuxiéme source de crédit est un billet 4 ordre de 1,6 million de dollars ne portant pas intérét des gouvernements du Québec 
et du Canada, émis dans le but de financer les investissements réalisés par la Société dans le programme de sécheuses de 
l'usine de Montréal en 1993. Deux versements annuels de 0,8 million de dollars chacun sont exigibles en 2002 et en 2003. 
La troisiéme source de financement est une entente de titrisation des créances. En vertu de cette entente, Camco vend 

sur une base renouvelable des comptes clients a un acheteur externe. Au 31 décembre 2001, des comptes débiteurs d’une 


valeur de 60 millions de dollars ont été vendus aux termes de cette entente. 
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Besoins de financement a court et a long termes 

Les besoins futurs en financement de la Société sont principalement de deux ordres. En premier lieu, elle doit investir dans 
ses installations, la mise au point de produits, des immobilisations, de |'outillage et des programmes de réduction des colts 
pour garantir la qualité future, offrir de nouvelles caractéristiques sur ses produits et accroitre sa compétitivité au plan des 
cottts. En 2002, Camco prévoit dépenser 16,3 millions de dollars dans des programmes d’immobilisations, de produits et 

de productivité, comparativement a 24,9 millions de dollars lors de l’exercice précédent. En 2001, les dépenses ont été 

plus élevées que celles projetées pour 2002 en raison du lancement de la nouvelle plateforme de réfrigérateur énergétique. 
Lautre besoin financier important se situe au niveau du financement des cotisations en souffrance du Régime de retraite de 
la Société. Compte tenu de |’évaluation actuarielle des régimes au 31 décembre 2000, la Société accuse un déficit de 
solvabilité de 39,1 millions de dollars sur un actif de 223,0 millions de dollars, ainsi qu'un déficit d’exploitation de 13,1 millions 
de dollars. Comme elle est tenue de financer les déficits de solvabilité sur une période de cing ans, Camco prévoit avoir 
besoin d'une somme de 23 millions de dollars pour financer les caisses de retraite en 2002 et en 2003, contre 19,2 millions 
de dollars en 2001 et 17,9 millions de dollars en 2000. Compte tenu des ressources financiéres actuellement disponibles, la 
Société estime étre en mesure de répondre a ses besoins en matiére d'immobilisations. Cependant, pour pouvoir exploiter 
d'autres occasions que celles indiquées ci-dessus et pour bénéficier d’une plus grande souplesse financiére, Camco explore 


a l'heure actuelle d'autres sources de financement. 


Exposition aux fluctuations du taux de change 
Camco gere le risque lié aux fluctuations du taux de change en effectuant un examen périodique de ses engagements nets 
et en procédant a une utilisation sélective d'une gamme de techniques et d’instruments de couverture. Reportez-vous a la 


note 18 des états financiers pour une analyse et un examen des instruments financiers de la Société. 


Eléments susceptibles d’influer sur les activités présentes et futures de la Société 


Vue d’ensemble des marchés canadien et américain 

Selon |'Association canadienne des fabricants de gros appareils ménagers (CAMA), le secteur canadien de |'électroménager 
aconnu en 2001 une croissance de 5,5 %, ce qui représente 3,1 millions d'appareils. La construction neuve a enregistré 

une progression de 7,6 %, les entrepreneurs ayant mis en chantier 163 000 habitations, maisons de ville et copropriétés 
pendant l'année. Les résultats de décembre annualisés et désaisonnalisés indiquent 175 500 mises en chantier, ce qui porte 
les experts de ce secteur d’activités a croire que cet essor se maintiendra en 2002. Au chapitre de la revente de maisons, 
plus de 381 000 habitations avaient été vendues a la fin de l'année, soit une hausse de plus de 14 %. Pour sa part, le marché 


américain de |'électroménager a été stagnant comparativement a |'an dernier avec 38,6 millions d’appareils. 


Le marché de I’électroménager comporte un certain nombre de risques que la Société doit assumer. Les consommateurs 


exigent continuellement des améliorations au chapitre des caractéristiques, de la qualité et des prix des produits, ce qui 


nécessite des investissements soutenus dans la mise au point des produits. Suite a la reduction des droits de douanes 

au cours des années 1990 et a la mondialisation subséquente des marchés, le secteur de |'électroménager affiche une 
surcapacité, ce qui force les fabricants a rationaliser leurs activités. Bien que les ventes de la Société au pays ne soient pas 
tributaires d'un seul client, les ventes a |'exportation sont principalement conclues avec la division des électroménagers de 


la General Electric Company (GEA). Camco a conclu deux ententes d’approvisionnement a long terme avec GEA : 


- Laccord d'approvisionnement actuel en sécheuses, conclu en mars 1999, viendra a échéance le 31 décembre 2003. 
En vertu de cet accord, Camco doit fournir certains modéles de sécheuses a GEA qui s’est engagée a acheter une quantité 


minimale garantie de 2,7 millions de sécheuses. 


- En vertu de la deuxiéme entente, négociée en 1996, Camco doit fournir a GEA jusqu’en 2006 des réfrigérateurs 


CustomStyle“” fabriqués a son usine de Hamilton. 


Pour étre en mesure de maintenir ces relations avec GEA et de vendre des produits de fagon rentable, Camco doit étre 


concurrentielle dans le marché nord-américain pour ce qui est des prix, de la qualité, des caractéristiques et de la livraison. 


Les autres risques avec lesquels la Société doit composer englobent notamment les modifications apportées a la législation 
en matiére d'environnement, les fortes pressions exercées continuellement sur les prix des produits, les fluctuations du taux 


de change et |’expiration des accords technologiques et des contrats de licence. 


Production — Hamilton 

Au cours des deux demiéres années, la Société a investi plus de 19 millions de dollars dans la mise au point de 
réfrigérateurs conformes aux nouvelles normes du Canada et des Etats-Unis en matiére d’efficacité énergétique. Les normes 
émises en 1997 par le ministére américain de I'Energie sont entrées en vigueur le 1° juillet 2001 et s'appliquent a tous les 
réfrigérateurs vendus aux Etats-Unis. Le gouvernement canadien a adopté des normes similaires pour tous les réfrigérateurs 
vendus au Canada, a l'exception des modéles a compartiments superposés de 16 et de 18 pi®, pour lesquels I’entrée en 
vigueur des normes a été reportée au 31 décembre 2002. Cette norme exige une réduction moyenne de 30 % de la 


consommation d’énergie. 


En raison des frais liés a la mise en ceuvre des nouvelles normes énergétiques et des frais découlant de la conformité a ces 
normes pour tous les réfrigérateurs fabriqués a son usine de Hamilton, Camco abandonnera la production des réfrigérateurs 


a compartiments superposés de 16 et de 18 pi? d'ici décembre 2002. Les frais de restructuration engagés en 2002 et reliés 


a l’'abandon de cette production dépendront des niveaux de production subséquents des autres produits fabriqués a Hamilton. 


Comme dans le cas des autres réfrigérateurs non fabriqués par Camco, la Société a |'intention d’acheter des produits auprés 
d'un fournisseur externe pour distribution au Canada. A l'heure actuelle, elle poursuit I'étude d'accords d’achat pour les 


modéles abandonnés et a élaboré un plan d’urgence pour 2003 si aucun accord n’était conclu avant cette date. 
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Les autres réfrigérateurs fabriqués dans les installations de Hamilton sont ceux qui sont présentement vendus au Canada 
et exportés aux Etats-Unis. Il s'agit principalement du réfrigérateur CustomStyle” (un modéle a compartiments superposés 
de 22 pi®), du réfrigérateur Handi-Hite”” (un modéle de 18 pi? avec congélateur au bas), et d'un modeéle de 12 pi*. Jusqu’a 
présent, les ventes du réfrigérateur CustomStyle“” n'ont pas été a la hauteur des attentes initiales. Toutefois, la Société 


travaille présentement avec GE Appliances en vue d’accroitre le potentiel de cette gamme de produits. 


En aotit, Camco a lancé une version redessinée du réfrigérateur Handi-Hite"”. Le modéle Handi-Hite™” 2001 présente 

des lignes adoucies, un éclairage intérieur amélioré, une plus grande capacité et un distributeur d’eau Handi Water" exclusif 
de Brita dans la porte. Grace a un investissement de 2,4 millions de dollars dans une nouvelle chaine de montage des 

portes, l'usine de Hamilton posséde désormais la capacité voulue pour produire des modéles Handi-Hite”” en acier inoxydable. 
Tout comme les nouveaux modéles CustomStyle“” et de 12 pi, la version améliorée du modéle Handi-Hite”” présente 


une efficacité énergétique accrue supérieure a 30 %. 


En 2001, les ventes a |’exportation de réfrigérateurs aux E.-U. ont progressé de plus de 18 %. Camco prévoit que 
cette tendance positive se maintiendra en 2002 puisque de nouveaux débouchés axés particulierement sur la gamme 


de réfrigérateurs Handi-Hite“ avec congélateur au bas sont présentement a |’étude. 


Production — Montréal 
Les installations manufacturiéres de Montréal produisent des sécheuses et des lave-vaisselle qui comptent pour une partie 


importante des exportations de la Société. 


Entre avril et juin 2001, l’'usine de Montréal a été paralysée par une gréve qui a duré 10 semaines. Malheureusement, ce 
conflit de travail a eu des répercussions directes sur les ventes au pays et a l’exportation de Camco et sur les relations avec 
sa clientéle, en plus d’avoir une incidence résiduelle sur les programmes de ventes et de marketing au cours du deuxiéme 
semestre de 2001. Il faut rendre hommage a toute |’équipe de Montréal car, une fois le conflit de travail réglé, l’usine a 


rapidement repris la production, respectant entiérement les normes de qualité. 


Méme si l'année a été extrémement difficile pour |'usine de Montréal, deux points importants sont dignes de mention : 
1) une amélioration substantielle de 17 % de la part du marché des lave-vaisselle aux E.-U., et 2) Camco a eu I’honneur 
de voir sa sécheuse obtenir la cote n° 1 de la part d'un magazine de consommation important aux E.-U. Cette sécheuse 
appelée «Wizard» démontre de fagon manifeste que Camco peut fabriquer des produits de catégorie mondiale et ce, 


a prix concurrentiels. 


Camco a annoncé en novembre 2000 un investissement de 3 millions de dollars dans son usine de Montréal en vue 


de fabriquer un nouveau lave-vaisselle électronique haut de gamme qui sera lancé dans le marché canadien au printemps 


de 2002. Ce nouveau lave-vaisselle Max” de GE offrira une capacité de 16 couverts, la plus grande dans le domaine, une 
efficacité de lavage améliorée, un nouveau capteur d'eau a la fine pointe de la technologie, un fonctionnement ultra-silencieux 
et de toutes nouvelles lignes modernes. La nouvelle gamme de lave-vaisselle a obtenu la cote «Energy Star» accordée par 
les gouvernements américain et canadien en raison de sa consommation exceptionnelle d’énergie. Cet investissement place 


Camco en bonne position pour exporter davantage de produits 4a GEA, en fonction des besoins du marché américain. 


Distribution au Canada 

La concurrence au sein du marché canadien de detail de |’électroménager s'est intensifiée suite a |'émergence de détaillants 
nationaux puissants et a la réduction des droits de douane, ce qui a eu pour effet d’accroitre les importations. Camco 

continue de chercher et de mettre au point de nouvelles solutions innovatrices en matiére de vente au détail et de commerce 
électronique en travaillant avec des partenaires intéressés afin de s'adapter aux conditions sans cesse changeantes du marché. 
Plus de 40 partenaires a travers le Canada ont maintenant adopté le concept de magasins n’offrant que les marques de Camco 
seulement. Un nouvel extranet interentreprises leur permet d’avoir acces a des renseignements sur les produits, de télécharger 
du matériel promotionnel, de partager les meilleures pratiques et de passer des commandes en ligne. De plus, un systeme 

de consultation en ligne relie ces détaillants a Camco. La Société met également a la disposition de ses partenaires une 


technologie qui leur donne la possibilité d’offrir directement aux consommateurs un service d'achat en ligne. 


Le site Internet de Camco, www.electromenagersge.ca, a poursuivi son évolution en 2001, devenant le principal «portail» 
permettant aux consommateurs et détaillants d’entrer en contact avec la Société. La circulation dans le site a doublé au cours 
de l'année, puisque les visiteurs ont découvert une foule de renseignements sur les produits et les nouvelles caractéristiques. 
Par exemple, le programme «Cuisine virtuelle» permet au visiteur de concevoir de fagon interactive la cuisine de ses réves et 
de choisir de magnifiques électroménagers GE. D’ailleurs, la conception de ce site Internet a valu a Camco le prix international 


«Standard of Excellence» attribué par I'Internet Web Marketing Association. 


En janvier 2001, Camco et Amana Corporation ont modifié l'accord qu’elles avaient conclu en vertu duquel Camco 
devenait le distributeur exclusif d’Amana au Canada. Au cours du premier semestre de l'année, les ventes ont connu une 
progression réguliére, Camco mettant a profit son infrastructure nationale de distribution et de service aprés-vente. Vers le 
milieu de l'année, Amana Corporation a changé de mains. Par conséquent, l'accord de distribution avec Camco a été résilié 
le 31 décembre 2001 pour permettre aux nouveaux propriétaires de distribuer la marque au Canada. Camco continuera 

de consolider sa position a titre de fabricant, de distributeur et de réparateur de premier plan d'une gamme complete 


d'électroménagers au Canada en tirant profit des ressources dont elle dispose d’un océan a |’autre du pays. 


Le 1° aotit 2000, le Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE) a statué que Camco avait subi des préjudices 
ala suite du dumping de certains modeéles de réfrigérateurs a compartiments superposés, de lave-vaisselle, ainsi que de 


sécheuses électriques et a gaz, effectué par Whirlpool et White Consolidated Industries ou pour leur compte. Derniérement, 


un groupe spécial binational aux termes de |'ALENA a examiné et confirmé la décision rendue par le TCCE. Un deuxiéme 
groupe spécial binational aux termes de |’'ALENA examine la décision définitive de I'Agence des douanes et du revenu 

du Canada (ADRC) du 30 juin 2000 relative au dumping. La décision du deuxiéme groupe spécial est attendue pour 

avril 2002. En 2000 et en 2001, la Société a bénéficié de modestes avantages suite a ces décisions, mais dans l’ensemble, 
elle n'est pas entiérement satisfaite et continuera de surveiller attentivement les activités qui se déroulent dans le marché 
afin de s’assurer que les pratiques de dumping préconisées par des fabricants étrangers sont portées a |’attention des 


autorités canadiennes concernées. 


Service apreés-vente 

Le secteur du Service aprés-vente a domicile de Camco continue de relever les défis découlant d'un marché en recul, 
situation essentiellement attribuable a l’amélioration de la qualité dans la conception et la fabrication des électroménagers, 
et a la tendance qu'ont les consommateurs de remplacer leurs vieux électroménagers plutdt que de les faire réparer. En 
2001, la Société s'est concentrée sur la mise en ceuvre de plusieurs projets clés en productivité électronique touchant les 
Techniciens, le Centre d'appels de Moncton et |’entrepdt central de pieces. Au cours de la méme période, elle a également 
diversifié les garanties prolongées qu'elle offre par l’entremise de ses marchands, lesquelles protegent non seulement 

des électroménagers, mais aussi des produits électroniques. Compte tenu des investissements importants effectués en 
productivité électronique et des nouveaux outils électroniques en place, ce secteur d’activités pourra désormais concentrer 
son attention sur la recherche d'occasions de croissance afin de tirer profit de son infrastructure actuelle et de générer 


des revenus supplémentaires. 


Autres éléments susceptibles d’influer sur les activités présentes et futures de la Société 


Qualité et méthodologie Six sigma 

Comme mentionné précédemment, la qualité des produits est devenue un facteur de succés de plus en plus important dans 
le marché de |’électroménager. La méthodologie Six sigma est un systeme d'amélioration de la qualité qui met l'accent sur 
la création de produits et de processus qui sont toujours en mesure de combler les attentes des clients en ce qui concerne 
la qualité et la fiabilité. Ce systeme fait appel a l’analyse statistique a toutes les étapes d'un projet, depuis la compréhension 
des besoins du client jusqu’au contréle du résultat final. En raison de sa grande souplesse, la méthodologie Six sigma peut 
étre mise en application dans toutes les facettes d'une entreprise, ce qui contribue a créer une culture commune de la qualité. 
Laccent que met Camco sur la qualité continue de porter fruit pour nos clients et consommateurs. En 2001, les frais de 


garantie par appareil vendu ont diminué de 12 % par rapport a l'année précédente. 


En 2001, l'usine de Hamilton a amorcé et terminé avec succes le processus de certification ISO 9001. En outre, l’usine 


de Montréal et le groupe des Achats ont tous deux réussi les audits pour le renouvellement de la certification ISO 9001. 


Les disciplines touchées par la certification ISO et les initiatives Six sigma vont de pair et permettent a |’entreprise 


de raffiner ses processus et produits. 


Numérisation et productivité électronique 
La «numérisation» constitue l'une des initiatives clés de productivité électronique chez Camco. En faisant appel aux toutes 
derniéres innovations technologiques dans le domaine des systemes d'information et a I'Intemnet, Camco a lancé un plan 


pluriannuel dont le but est d'abaisser les frais relatifs aux employés de deuxiéme ligne et de mieux servir nos clients. 


Bon nombre de projets de «numérisation» ont été entrepris en 2001 en vue de rationaliser et renforcer les processus 
commerciaux de la Société. Les cing projets les plus importants entraineront des retombées de 2,1 millions de dollars 
lorsqu’ils seront entierement mis en ceuvre, ce qui comprend : 1) un nouvel ordinateur portatif pour les Techniciens 
permettant la répartition électronique par radiofréquence et la saisie des renseignements concernant les bons de travail; 

2) un nouveau lien extranet avec les acheteurs d’électroménagers au détail afin de pouvoir passer une commande ou de 
demander des renseignements en ligne; 3) la modification de notre systeme de planification des ressources de |'organisation 
dans le but de pouvoir payer sur réception nos fournisseurs de matiéres directes; 4) un nouveau lien Internet avec des 
clients qui achétent des piéces afin de leur fournir un catalogue de pieces complet et illustré pour passer des commandes 
en ligne; et 5) un nouveau systéme pour l’entrepdt central de piéces dans le but d’améliorer |'efficacité et d’offrir un service 


d'expédition «le méme jour». 


Législation relative a |’environnement — hydrochlorofluorocarbures (HCFC) 

Employés dans la fabrication de frigorigenes, les HCFC sont des substances qui appauvrissent la couche d’ozone. Ayant 
recu l’'approbation du gouvernement canadien, le Protocole de Montréal prévoit une réduction de 35 % des HCFC diici la 
fin de 2004, et de 65 % d'ici la fin de 2010. Aux E.-U., |'Environmental Protection Agency (EPA) a imposé par voie législative 
'interdiction d’ utiliser certains HCFC d'ici le 1° janvier 2003. Camco est en voie de modifier ses modéles de réfrigérateurs 
destinés aux créneaux spécialisés du marché nord-américain, ce qui comprend le modeéle a compartiments superposés de 
12 pi’, le réfrigérateur Handi-Hite”” et le modéle CustomStyle™, d'ici la fin de 2003 afin de se conformer aux exigences 


de |'EPA et du Protocole de Montréal. 


Litige mettant en cause GSW 

GSW Inc. («GSW»), qui posséde 20 % des actions de Camco, a signifié a la Générale Electrique du Canada Inc. 

(GE Canada), l’actionnaire majoritaire de Camco, et a sa société mere, la General Electric Company (GE), un exposé 

de demande vers la fin de 2000 alléguant que la conduite de GE Canada et de GE était oppressive pour les actionnaires 
minoritaires de Camco. Dans son exposé de demande, GSW a demandé que GE Canada ou GE soit forcée de proposer 


une offre € GSW et aux autres actionnaires minoritaires en vue d’acheter leurs actions a une valeur qui devra étre définie 


par le Tribunal. Bien que Camco ait été désignée comme la partie défenderesse dans cette procédure, aucune allégation n'a 
été avancée et aucune réparation n'a été exigée de Camco. Par la suite, GSW et GE ont convenu que Camco soit soustraite 
de cette poursuite. Cette action en justice, qui pourrait s'échelonner sur plusieurs années, ne devrait avoir aucune incidence 


sur les activités courantes de Camco. 


Brevets et marques de commerce 

Le 1* janvier 1977, Camco et GE Canada ont conclu un contrat de licence relatif aux technologies, aux marques de commerce 
et aux brevets, et Camco et GE ont conclu un contrat de licence relatif aux marques de commerce. En 1993, GE et GE Canada 
ont convenu avec Camco de prolonger la durée minimale de ces accords de 1998 jusqu'au 1° janvier 2006 et d’ajouter une 
disposition a l’effet que ces accords ne peuvent étre résiliés que sur présentation d’un avis d’au moins six ans. Aux termes 

de ces accords, Camco a obtenu les droits reliés aux brevets canadiens et autres technologies et propriétés intellectuelles 

de GE et GE Canada en rapport avec la conception, la fabrication et la production d'électroménagers, sous réserve d'une 
licence non exclusive qu'ont conservé GE et GE Canada. Camco est également |'usager inscrit des marques de commerce 

GE et Hotpoint pour utilisation dans la vente d’électroménagers au Canada. La Société est propriétaire des marques de 


commerce Moffat et McClary. 


Relations de travail 

Comme indiqué antérieurement, la Société et le syndicat représentant les employés de |’usine de Montréal n'ont pu s'entendre 
sur le renouvellement de la convention collective sans qu'un conflit de travail n’éclate. Aprés une greve de 10 semaines, une 
nouvelle convention a été signée et l'usine a repris sa pleine production. En 2001, des conventions collectives d'une durée de 
trois ans ont été conclues avec tous les syndicats représentant les employés de la Société. Par consequent, Camco ne prévoit 


aucun conflit de travail dans un avenir rapproché. 


Régie de la Société 


Régie de la Société 
Les éléments de la vision stratégique de Camco ont été définis a la lumiére des objectifs du Conseil d'administration dans 
le but de maximiser la valeur pour les actionnaires. LAppel de procurations par la direction de 2001 de Camco comprend un 


exposé deétaillé sur la régie de la Société en ce qui concerne le Conseil d'administration. 


Les Commentaires et analyse de la direction de Camco englobent des énoncés et des prévisions de rendement futur qui reposent sur des hypothéses, 
des incertitudes et les meilleures estimations formulées par la direction a l’égard d’événements futurs. Par conséquent, le lecteur doit prendre note que 
les résultats réels peuvent différer des résultats prévus. 


rt des verificateurs 


Aux actionnaires de Camco Inc., 

Nous avons vérifié les bilans de CAMCO INC. aux 31 décembre 2001 et 2000 et les états des résultats, 
des bénéfices non répartis (déficit) et des flux de trésorerie pour les exercices terminés a ces dates. La 
responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de la Société. Notre responsabilité consiste a 


exprimer une opinion sur ces états financiers en nous fondant sur nos vérifications. 


Nos vérifications ont été effectuées conformément aux normes de vérification généralement 

reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a 

fournir l’'assurance raisonnable que les états financiers sont exempts d'inexactitudes importantes. La 
vérification comprend le contréle par sondages des éléments probants a l'appui des montants et des autres 
éléments d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend également |’évaluation des principes 
comptables suivis et des estimations importantes faites par la direction, ainsi qu'une appréciation de la 


présentation d'ensemble des résultats financiers. 


A notre avis, ces états financiers donnent, a tous égards importants, une image fidéle de la situation financiére 
de la Société aux 31 décembre 2001 et 2000, ainsi que des résultats de son exploitation et de ses flux de 
trésorerie pour les exercices terminés a ces dates selon les principes comptables généralement reconnus 


au Canada. 


hMler ee Gre le 


Mississauga, Canada 
18 janvier 2002 
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Bilans 


Aux 31 décembre (en milliers de dollars) 2001 2000 
$ $ 
Actif 
Actif a court terme 
Espeéces et quasi-espéces 12 728 13 767 
Débiteurs — comptes clients (note 3) SIS 15 099 
Débiteurs — autres (note 3) 14 495 3 489 
Stocks (note 4) ANTE Seal 1b 62.557) 
Impdts sur les bénéfices futurs (note 11) 16 033 15 904 
Charges payées d’avance et autres éléments d’actif PIES) 2 446 
97 282 113 262 
Impdts sur les bénéfices futurs (note 11) 8} y27/ 3 298 
Immobilisations (note 6) 88 419 91 789 
Elément d’actif couru (notes 7 et 15) 18 048 1 927 
207 276 210 276 
Passif 
Passif a court terme 
Ligne de crédit d’exploitation 8 000 - 
Tranche de la dette a long terme échéant a moins d’un an (note 8) 796 13 296 
Créditeurs et charges a payer 93 495 89 604 
Montant redevable a des filiales (note 13) 25 126 19 126 
Impdts sur les bénéfices a payer 674 3 904 
128 091 125 930 
Dette a long terme (note 8) 796 1 592 
Autres éléments de passif a long terme (note 15) 49 118 46 688 
Capitaux propres 
Actions ordinaires 
Autorisées — illimitées 
Emises et en circulation — 20 millions d’actions 37 442 37 442 
Déficit (8 171) (1 376) 
29271 36 066 
207 276 210 276 


Approuvé au nom du Conseil : 


(flea Se 


Patrick J. Keenan, Administrateur James R. Fleck, Administrateur 


Camco Inc. Les notes ci-jointes font partie intégrante des présents états financiers. 


Etats des résultats et des bénéfices non répartis (déficit) 


Pour les exercices terminés les 31 décembre (en milliers de dollars) 2001 2000 
$ $ 
Ventes de produits et services Ol7AUS2 697 196 
Frais d’exploitation 
Rémunération des employés, y compris les avantages sociaux 136 023 145 660 
Matériaux, fournitures, services et autres frais 481 410 528 254 
617 433 673 914 
Bénéfice (perte) d’exploitation avant frais de démarrage 
et de restructuration (251) 23 282 
Frais de démarrage des réfrigérateurs (note 9) 1419 = 
Frais de restructuration (note 10) 2 489 - 
Bénéfice (perte) d’exploitation (4 159) 23 282 
Intéréts et autres charges, nets (1 495) (558) 
Bénéfice (perte) avant impdéts sur les bénéfices (5 654) 22 729 
Impots sur les bénéfices (note 11) il OS) (8 638) 
Bénéfice net (perte nette) (3 995) 14091 
Bénéfice (perte) par action, en circulation et dilué(e) (note 12) (0,20) 0,70 
Bénéfices non répartis (déficit), au début de l’exercice (1 376) 39 743 
Redressement reflétant le changement dans la 
comptabilisation des avantages sociaux (note 15) = (54 010) 
Déficit redressé (1 376) (14 267) 
Bénéfice net (perte nette) (3 995) 14 091 
Dividendes, déclarés et versés (2 800) (1 200) 
Déficit, a la fin de |’exercice (SAA) (1 376) 


Camco Inc. Les notes ci-jointes font partie integrante des présents états financiers. 
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Etats des flux de trésorerie 


Pour les exercices terminés les 31 décembre (en milliers de dollars) 


Activités d’exploitation 
Bénéfice net (perte nette) 
Plus éléments sans incidence sur les liquidités 
Amortissement 
Avantages complémentaires de retraite 
Impdts sur les bénéfices futurs 


Augmentation (diminution) nette du fond de roulement (note 5) 
Impdts sur les bénéfices a recouvrer 
Financement des avantages complémentaires de retraite 


Activités d’investissement 
Acquisitions d’immobilisations (nettes) 


Activités de financement 
Dividendes 
Vente de débiteurs 
Remboursement de la dette 
Augmentation de la ligne de crédit d’exploitation 


Diminution des espéces et quasi-especes 


Espéces et quasi-especes, au début de l’exercice 


Espéces et quasi-espéces, a la fin de l’exercice 


Les espéces et quasi-espéces sont constituées de : 


Encaisse 
Placements a court terme, a un cotit se rapprochant du marché : 
Papier commercial 


a ee 


Les flux de trésorerie englobent les éléments suivants : 


Intéréts payés 
Impots sur les bénéfices payés 


Camco Inc. Les notes ci-jointes font partie intégrante des présents états financiers. 


2001 2000 
$ $ 
(3 995) 14091 
17 056 16 059 
mS10sk 6 329 
(358) 9 471 
20 734 45 950 
19 961 (3 639) 
AG) 23}9)) (2 098) 
(219722) (19 670) 
15 743 20 543 
(13 686) (13 984) 
(2 800) (1 200) 
5 000 (5 000) 
CiS7296) (13 296) 
8 000 = 
(3 096) (19 496) 
(1 039) (12 937) 
Seiovi 26 704 
12 728 T3717 
12 728 8770 
- 4997 

12 728 
INSU7 1 242 
982 481 


notes complementaires 


Aux 31 décembre 2001 et 2000 (en milliers de dollars) 


1. Nature des activités 


Camco Inc. (la «Société») est constituée en société en vertu 
des lois canadiennes. Générale Electrique du Canada Inc. 
(«GE») est l’actionnaire majoritaire de la Société et GSW Inc., 

le plus important actionnaire minoritaire. Les actions ordinaires 
en circulation de la Société sont cotées a la Bourse de Toronto. 
La Société fabrique et distribue de gros appareils électromé- 
nagers au Canada et exporte également ses produits principale- 
ment aux Etats-Unis. 


2. Principales conventions comptables 
Ventes de produits et de services 


Les ventes de produits et de services a la clientele sont consta- 
tées au moment du transfert des titres de propriété des produits 
au Client et a |’exécution des services. Les ristournes et les 
escomptes de caisse sont déduits des ventes. 


Espéces et quasi-especes 


Les espéces sont constituées de |’encaisse. En ce qui concerne 
les quasi-espéces, il s’agit de placements tres liquides, facile- 
ment convertibles en un montant connu d’especes venant a 
échéance dans moins de trois mois et dont la valeur ne risque 
pas de changer de facon significative. 


Stocks 


Les stocks de matiéres premiéres et de produits en cours sont 
évalués au moindre du colt et du coat de remplacement. Les 
stocks de produits finis sont évalués au moindre du cott et 

de la valeur nette de réalisation. Le cotit est déterminé selon 

la méthode de |’épuisement successif et comprend le cout des 
matiéres premiéres et de la main-d’ceuvre directe, ainsi que les 
frais généraux de fabrication afférents. 


Immobilisations et amortissement cumulé 


Les immobilisations sont présentées au codt moins 
les crédits d’impdt a l'investissement et les aides 
gouvernementales afferents. 


Les immobilisations sont amorties selon la méthode de 
l'‘amortissement proportionnel a l’ordre numérique inversé 
des années en fonction de la durée de vie utile estimative 
du bien de la fagon suivante : 


10 a 40 ans 
4a 20 ans 


Batiments 
Machinerie et 6équipement 


Les dépenses d’outillage et de logiciels de plus de 
2,5 $ sont capitalisées et amorties sur cing ans selon 
la méthode de l’amortisserment linéaire. 


Les dépenses d’entretien et de réparation sont passées 
en charges lorsqu’elles sont engagées. 


Impots sur les bénéfices 


La Société comptabilise ses impdts sur les benéfices selon 

la méthode de comptabilisation du passif. En vertu de cette 
méthode, les éléments d’actif et de passif fiscaux futurs sont 
établis en fonction de la difference entre les rapports financiers 
et l'assiette d’imposition des éléments d’actif et de passif, puis 
calculés a l'aide de la législation et des taux d’imposition qui 
seront en vigueur au moment ou les écarts seront redressés. 
La Société a constitué une provision pour évaluation afin de 
réduire les éléments d’actif fiscaux futurs lorsqu’il est possible 
que les éléments en question ne se concrétisent pas. 


Frais de garantie des produits 


Les frais estimatifs futurs des garanties de produits sont 
passés en charges dans l’année ol les produits sont vendus 
ou dés qu’un probleme est signalé. 


Conversion des devises 


Les elements d’actif et de passif libelles en devises sont convertis 
aux taux de change en vigueur a la date du bilan. Les produits et 
les charges libellés en devises sont convertis aux taux en vigueur 
a la date de l’opération. Les gains et les pertes sur les elements 
d’actif et de passif monétaires a4 court terme provenant de la 
conversion de devises sont constatés dans |’état des résultats 

au cours de |’exercice ou ils ont lieu. 


Programmes d’avantages sociaux 


La Société comptabilise ses obligations a l’égard des 
programmes d’avantages sociaux et les frais qui y sont 
reliés, déduction faite de l’actif des régimes. La Société 
a adopteé les conventions qui suivent : 


Le coiit des prestations et autres avantages de retraite acquis 
par les employés est déterminé de fagon actuarielle selon la 
méthode de répartition des prestations au prorata des services. 
Ce coit refléte les meilleures estimations de la direction a l’égard 
du rendement de placement prévu des régimes de retraite, de 
l'indexation salariale, de l’'age auquel les membres prennent leur 
retraite et des cofits prévus en matiére de soins de sante. 
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2. Principales conventions comptables (suite) 


Aux fins de calcul du rendement prévu de |’actif des régimes, 
ces derniers sont estimés a leur juste valeur. 


Le colt relatif aux services passés découlant des modifications 
apportées aux régimes est amorti selon la méthode de |’amortissement 
linéaire en fonction de la période de service résiduelle moyenne des 
employés actifs a la date des modifications. 


Les gains actuariels nets (pertes actuarielles nettes) représentant 
plus de 10 % de la somme la plus élevée entre l’obligation découlant 
des régimes et la juste valeur de l’actif des régimes sont amortis 

sur la période de service résiduelle moyenne des employés actifs. 

La période de service résiduelle moyenne des employés actifs 
participant aux programmes d’avantages sociaux de la Société 

est de 13 ans. 


Utilisation d’estimations 


La préparation d’états financiers selon les principes comptables 
généralement reconnus exige que la direction ait recours a des 
estimations et a des hypotheses qui ont une incidence sur les 
montants de l’actif et du passif comptabilisés et sur la présentation 
des éléments d’actif et de passif éventuels a la date des états 
financiers, ainsi que sur les montants comptabilisés des produits 
et charges au cours de |’exercice. Les résultats réels pourraient 
différer des résultats estimatifs. 


3. Débiteurs 


La Société a conclu une entente de titrisation des créances 

aux termes de laquelle elle vend sur une base renouvelable, avec 
garantie limitée, des comptes clients et des débiteurs apparentés. 
Au 31 décembre 2001, des comptes débiteurs d’une valeur de 
60 000 $ (55 000 $ en 2000) ont été vendus aux termes de cette 
entente. entente prend fin le 27 septembre 2003 et la Société ou 
l'acheteur peut, sous réserve de certaines conditions, y mettre un 
terme en tout temps. 


Uaugmentation du solde de 14 495 $ (3 489 $ en 2000) du poste 
comptable «Débiteurs — autres» est attribuable essentiellement a 
deux éléments. Le premier est une avance temporaire de 6 600 $ 
qui était exigée a titre de garantie pour une portion des comptes 
clients vendus en vertu de |’entente de titrisation. Ces débiteurs 
sont normalement garantis au moyen d’une lettre de crédit qui est 
venue a échéance en décembre et qui a été par la suite reconduite 
en janvier 2002. Le deuxiéme élément représente une somme de 
2 100 $ exigible pour des produits retournés, suite a la résiliation 
de la convention de distribution au Canada qui avait été conclue 
entre la Société et Amana. 


4. Stocks 


2001 2000 
$ $ 
Produits finis 32 663 48 181 
Matieres premieres 
et produits en cours 14 648 14 376 
47 311 62 557 
5. Fluctuations du fonds de roulement 
Les fluctuations du fonds de roulement comprennent les 
modifications apportées aux postes comptables suivants : 
2001 2000 
$ $ 
Débiteurs — comptes clients 6 363 5 826 
Débiteurs - autres (11 006) 573) 
Stocks 15 246 (8 881) 
Charges payées d’avance 
et autres éléments d’actif (538) (1 034) 
Créditeurs et charges a payer 3 891 3 033 
Montant redevable a des filiales 6 000 990 
Augmentation (diminution) nette 
du fonds de roulement 19 961 (3 639) 
6. Immobilisations 
2001 
Coit Amortissement Valeur nette 
cumulé comptable 
$ $ $ 
Terrain S057 - SWAN 
Batiments 34 709 18 618 16 091 
Machinerie 
et equipement 144 415 95 941 48 474 
Logiciels 9 627 4533 5 094 
Outillage 28 549 14 231 14 318 
Immobilisations 
en cours 865 ~ 865 
221 742 13353823 88 419 


6. Immobilisations (suite) 


2000 

Cott Amortissement Valeur nette 

cumulé comptable 

$ $ $ 

Terrain Seyi - Sowa, 

Batiments 34 271 17 305 16 966 

Machinerie et 

equipement 135 661 86 342 49 319 

Logiciels 8 150 2 835 BISiIl'S) 

Outillage 30 131 16 218 SSNS 
Immobilisations 

en cours 2 699 = 2 699 

214 489 122 700 91 789 


Le montant estimatif requis pour achever les projets d’investissement 
approuvés au 31 décembre 2001 est de 1 672 $ (3 687 $ en 2000). 
De plus, la Société a des engagements se chiffrant a environ 1 262 $ 
(2 915 $ en 2000) relativement aux dépenses connexes associées a 

ces projets d’investissement. 


7. Elément d’actif couru 


L’élément d’actif couru est constitué de l’excédent cumulatif 
du financement de retraite par rapport aux charges de retraite 
au 31 décembre. 


8. Conventions de financement 


Au 31 décembre 2001, la Société dispose des facilités 
de crédit suivantes : 


a) Une ligne de crédit d’exploitation d’au plus 35 000 $ 
(35 000 $ en 2000), de laquelle une somme de 8 000 $ a été 
puisée au 31 décembre 2001, ainsi que des lettres de crédit de 
229 $ qui sont en circulation au 31 décembre 2001. Cette ligne 
de crédit peut, au gré de la Société, prendre la forme d’avances 
en dollars canadiens au taux préférentiel, d’acceptations bancaires 
en dollars canadiens, d’avances en dollars américains au taux de 
base, d’avances en dollars américains au taux TIOL ou de lettres 
de crédit en dollars canadiens ou américains. 


b) En décembre 1993, les gouvernements du Canada et du Québec 
ont offert une subvention remboursable, sans intérét, jusqu’a 
concurrence de 4 000 $ a la Société pour la mise en ceuvre 
et l'achévement du projet leadership d’une nouvelle secheuse 
au plus tard le 1° octobre 1997. La Société a regu un montant 
total de 3 980 $. La subvention doit étre remboursée en cing 
versements annuels de 796 $ a compter du 1* octobre 1999. 


Le taux d’intérét sur la ligne de crédit d’exploitation et le prét a terme 
pour les préts a taux préférentiel correspond au taux préférentiel 
consenti au Canada plus 2 %. Le taux d’intérét sur la ligne de crédit 
d’exploitation et le prét a terme pour les acceptations bancaires et 
les avances au taux de base et au taux TIOL est le taux en vigueur 
au moment de la demande. 


La dette a long terme comprend les éléments suivants : 


2001 2000 
$ $ 
Prét a terme - 12 500 
Aides gouvernementales 1592 2 388 
1 592 14 888 

Moins : Tranche de la dette 
a long terme échéant a moins d’un an 796 13 296 
796 1 592 


La Société s’est engagée a respecter certaines clauses restrictives 
financiéres et conditions a |’égard de sa ligne de crédit d’exploitation 
et de son prét a terme. Au 31 décembre 2001, toutes ces clauses 
et conditions sont respectées. La Société a donné la quasi-totalité 
de son actif en garantie de sa ligne de crédit d’exploitation. 


Les intéréts débiteurs sur les conventions de financement s’élévent 
a environ 1 435 $ (1 243 $ en 2000). 


Le prét a terme de 12 500 $ a été remboursé en totalité 
au 31 décembre 2001. 


9. Frais de démarrage des réfrigérateurs 


Jusqu’en septembre 2001, la Société a engage des frais de 
démarrage de 1 419 $ (néant en 2000), comprenant principalement 
des frais de main-d’ceuvre, liés au lancement des nouveaux réfri- 


gérateurs conformes aux nouvelles normes du ministére de |’Energie. 


10. Frais de restructuration 


En 2001, les frais de restructuration totalisent 2 489 $ 
(néant en 2000) et représentent surtout des frais de 
cessation d’emploi, engagés a ia suite de modifications 
aux activités salariées. 


25 


26 


11. Imp6ts sur les bénéfices 


Le taux d’imposition effectif de la Société se calcule comme suit : 


2001 2000 
So % 
Taux d’imposition de base fédéral 
et provincial combines 39,4 . Aly 
Déduction pour fabrication 
et transformation (Gyah) (5,5) 
Impdét des grandes sociétés (2,7) 2 
Autres éléments (2,2) 0,8 
Taux d’imposition effectif 29,4 38,0 
Représenteé par : 
2001 2000 
$ $ 
Charge (récupération) fiscale courante (212) Py lsxilye? 
Charge (récupération) fiscale future (1 447) 6 126 
Charge (récupération) comptabilisée (1 659) 8 638 


ta composition des éléments d’actif et de passif fiscaux futurs nets 
de la Société est la suivante : 


2001 2000 
$ $ 
Eléments d’actif fiscaux 
futurs a court terme : 
Charges courues non déductibles 
d’impét dans |’exercice courant 7 878 9 498 
Crédits d’impét a l’investissement 
en recherche et développement 6 257 6 299 
Autres 1 898 107 
Elément d’actif fiscal futur net 
a court terme 16 033 15 904 
Impot sur les bénéfices futurs 
a long terme : 
Immobilisations (4 225) (11 013) 
Crédits d'impét a l’investissement 
en recherche et développement (1 968) (2 303) 
Régimes complémentaires 
de retraite 9 720 16614 
Eléments d’actif fiscaux futurs 


nets a long terme S027, 3 298 


12. Bénéfice par action 


Le bénéfice par action est calculé de la facon suivante : 


Moyenne pondérée 
Béneéfice des actions ~ Montant 


(numérateur) (dénominateur) par action 
2001 (3 995) 20 000 (0,20) 
2000 14091 20 000 0,70 


La Société ne dispose d’aucun instrument convertible qui pourrait 
avoir été pris en compte dans le calcul du bénéfice dilué par action. 


13. Opérations entre apparentés 


Le volume annuel total des transactions de la Société avec 
GE et les sociéteés du méme groupe se présente comme suit : 


2001 2000 
$ $ 
Achat de produits finis, 
de pieces et de services 82715 114 857 
Vente de produits 224 174 290 597 
Frais liés a la technologie 
redevables a GE Canada See. 4 422 
Montant redevable a GE et aux 
sociétés du méme groupe 
a la fin de |’exercice : 
Achat de produits finis, 
de piéces et de services 21 404 14 704 
Frais liés a la technologie 
redevables a GE Canada S722: 4 422 
Z50LZz6 19 126 


14. Recherche et développement 


La Société a passé en charges des frais de recherche et de dévelop- 
pement de 5 200 $ (4 250 $ en 2000), somme pour laquelle elle 

a bénéficié de crédits d’impdt a l'investissement fédéral et provincial 
d'environ 1 040 $ (850 $ en 2000). 


15. Programmes d’avantages sociaux 


Le 1* janvier 2000, la Société a adopté de fagon rétroactive et sans 
redressement les recommandations du chapitre 3461 du Manuel de 
l'ICCA intitulé «Avantages sociaux futurs». Ladoption de ces recom- 
mandations s'est traduite par une obligation transitoire importante 
au titre de tous les régimes de retraite et autres regimes complémen- 
taires de retraite de la Société de |’ordre de 54 010 $. Ce montant, 
déduction faite des impdots, a été imputé aux bénéfices non répartis 
au début de |’exercice. 


La Société offre un certain nombre de régimes de retraite a prestations 
déterminées qui versent des prestations de retraite et autres avantages 
complémentaires de retraite a la plupart de ses employés. Dans 
l'ensemble, ces régimes de retraite a prestations déterminées et autres 
régimes de retraite complémentaires se présentent comme suit : 


Obligations a |’égard des prestations accumulées 


Solde, au début de |l’exercice 
Cott relatif aux services courants 
Frais d’intéréts 
Cotisations des employés 
Modifications apportées aux régimes 
Prestations versées 
Gains actuariels 


Solde, a la fin de l'exercice 


Actif des régimes 
Juste valeur, au début de |’exercice 
Rendement réel de |’actif des régimes 
Cotisations de |’employeur 
Cotisations des employes 
Prestations versées 


Juste valeur, a la fin de l’exercice 

Déficit financé des régimes 

Perte actuarielle nette non amortie 

Cott relatif aux services passés non amorti 
Provision pour évaluation 

Elément d’actif (passif) relié aux prestations 


accumulées, net de la provision pour évaluation 


Régimes Autres Régimes Autres 
de retraite régimes de retraite regimes 
2001 2001 2000 2000 

$ $ $ $ 

223 VO 46 688 208 879 44 874 
4 960 1318 4 067 776 
16 001 3) B15) 14 996 Sialose) 
108 - - - 

10 439 - - - 
(15 431) (2 531) (14 194) (2 131) 
1 862 48 9 362 = 
241 049 49 118 223 110 46 688 
Régimes Autres Régimes Autres 
de retraite régimes de retraite régimes 
2001 2001 2000 2000 

$ $ $ $ 

221 486 - 197 932 - 
(6 560) = 19 704 - 
i) isi Zoot 17719 2131 
108 - 324 ~ 

(15 431) (2 531) (14 194) (2 131) 
218 794 - 221 486 - 
(22 255) (49 118) (1 625) (46 688) 
33.293 = 32052 = 
9 596 = = = 
(2 586) = = = 
18 048 (49 118) 927 (46 688) 
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15. Programmes d’avantages sociaux (suite) 


Les principales hypothéses actuarielles adoptées pour évaluer les obligations de la Société a |’égard des prestations accumulées 
sont les Suivantes : 


Régimes Autres : Régimes Autres 

de retraite régimes de retraite regimes 

2001 2001 2000 2000 

% S % % 

Taux d’escompte 7,00 7,00 WES VF25) 
Taux de rendement a long terme prévu de l’actif des régimes 8,25 - 8,25 - 
Taux de croissance de la reémunération 3550 3,00 3,50 S50) 


Les charges nettes de retraite de la Société s’établissent comme suit : 


Régimes Autres Régimes Autres 
de retraite régimes de retraite régimes 
2001 2001 2000 2000 
$ $ $ $ 
Cott relatif aux services courants 4 960 1318 4 067 776 
Frais d’intéréts 16 001 32595 , 14671 3 169 
Rendement prévu de l’actif des régimes (18°733) - (16 565) = 
Amortissement de la perte actuarielle nette 785 48 4 - 
Provision pour évaluation 57 - 207 - 
Charges de retraite nettes 3 070 4961 2 384 3 945 
16. Engagements en vertu de baux 17. Devises 
Les paiements minimums futurs de location pour chacun des cing Au 31 décembre 2001, les débiteurs et créditeurs libellés 
prochains exercices et des exercices suivants aux termes de contrats en dollars US se présentent comme suit : 
de location-exploitation se présentent comme suit : 
2001 2000 
2001 $US $ US 
2002 3 ie A payer a un apparenté, montant net 13 287 9 604 
2003 2 870 Comptes clients 2 906 1 106 
2004 1 800 Comptes fournisseurs 
2005 758 (sauf a des apparentés) Oe 12 789 
2006 [97 
2007 et par la suite 48 


9 500 


18. Instruments financiers 
Juste valeur 


La direction estime que les espéces et quasi-espéces, les débiteurs, 
les créditeurs et les charges a payer sont représentatifs de leur juste 
valeur compte tenu de leur date d’échéance rapprochée. 


Au 31 décembre 2001, la Société estime que la valeur comptable 
de sa dette sans intéréts est inférieure a sa juste valeur. 


Risque de crédit 


Les éléments d’actif financiers de la Société qui sont exposés 
a un risque de crédit consistent principalement en espeéces, 
quasi-espéces et débiteurs. 


Les espéces et quasi-espéces qui sont constituées de papier 
commercial sont uniquement investis dans des titres de gouverne- 
ments et de sociétés ayant une cote de solvabilité élevée. De plus, 
le risque de crédit est réduit en limitant le montant investi dans les 
titres d’un gouvernement ou d’une société donnés. 


Dans le cours normal de ses activités, la Société est exposée 
a un risque de crédit relatif a ses clients. 


Risque de taux d’intérét 


Le risaue de taux d’intérét provient du risque que la valeur des 
instruments financiers fluctue en raison des variations des taux 
d’intérét sur le marché. 


La Société n'est pas exposée 4 un risque de taux d’intérét important 
a l’égard de ses éléments d’actif et de passif monétaires a court 
terme et de sa dette a long terme. 


19. Information sectorielle 


La Société exerce ses activités comme s'il s’agissait d’une 

seule entité d’exploitation — production, distribution et reparation 
d’électroménagers. Ses installations manufacturiéres sont situées 
au Canada, plus spécifiquement a Hamilton (Ontario) et a Montréal 
(Québec). La Société vend principalement ses produits dans les 
marchés canadien et américain. Ses ventes a |’exportation pour 
2001 s'élévent a 236 442 $ (307 360 $ en 2000). 


20. Etats financiers de 2000 


Certains soldes des états financiers de 2000 ont été reclassés 
afin d’étre conformes a la présentation de l’exercice courant. 


29 


** 


*x 


30 


Conseil d’administration 


Charles H. Hantho, C.M. 
Président du Conseil, Camco Inc. 
Président du Conseil, Dofasco 


Purdy Crawford, 0.C. 
Avocat, Osler, Hoskin & Harcourt 
Président du Conseil, AT&T Canada 


James R. Fleck 
Président et directeur général, 
Camco Inc. 


Robert T. E. Gillespie 

Président du Conseil 

et chef de la direction, 

Générale Electrique du Canada Inc. 


Kenneth W. Harrigan, O.C. 
Président du Conseil sortant, 
Ford du Canada Limitée 


Patrick J. Keenan 
Président du Conseil 

et chef de la direction, 
Keewhit Investments Ltd. 


Stephen J. Sedita 
Vice-président, Finances 

et chef de la direction financiére, 
GE Appliances, 

General Electric Company 


John M. Sollazzo 
Vice-président, 
Ressources humaines, 
GE Appliances, 

General Electric Company 


Membre du Comité de vérification 
Membre du Comité des ressources 
humaines et de la régie de la Société 
Membre du Comité spécial 


Dirigeants 


Kevin Breen 
Vice-président, Achats 


Anna Cvecich 
ce-présidente, Ressources humaines 


< 


= 


. James Evans 
Premier vice-président, 
ffaires électroniques 


> 


James R. Fleck 
Président et directeur général 


Neil G. Gartshore 
Vice-président, Finances 
et chef de la direction financiére 


Jay S. Hamilton 
Contrdéleur et secrétaire 


Allan R. Holden 
Vice-président, 
Technologie de |’information 


René Lecours 
Vice-président, Opérations de Montréal 


Michael J. McCrea 
Premier vice-president, Opérations 


Giuseppe Santoro 
Vice-président, Opérations de Hamilton 


Robert |. Slessor 
Trésorier 


Kevin E. Smith 
Premier vice-président, 
Ventes et marketing 


Renseignements sur la Société 


Camco Inc. 

175, Longwood Road South 
Hamilton (Ontario) 

L8N 3Y5 


Agent comptable des transferts 
CIBC Mellon Trust Company 


Vérificateurs 
Arthur Andersen LLP 


Principaux établissements 
Hamilton, Montréal, Moncton 


Assemblée annuelle des actionnaires 
Le 9 mai 2002 4 11 h OO 

Oakville Conference & Banquet Centre 
2525, Wyecroft Rd. 

Oakville (Ontario) 
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